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Associagdo Brasileira de Entidades Estaduais e Publicas
de Tecnologia da Informagdo e Comunicago

INSTRUCAO NORMATIVA N° 06, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2025

Dispde sobre a regulamentagdo e
estabelecimento de diretrizes para o Indice de
Oferta de Servicos Publicos Digitais dos
Governos Estaduais e Distrital.

O VICE-PRESIDENTE DE INOVACAO ABEP-TIC - Associagio Brasileira de
Entidades Estaduais e Publicas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio, no uso de
suas atribui¢des legais e das competéncias previstas no artigo 42, inciso II do Estatuto
social desta associa¢do, considerando a necessidade de regulamentar e padronizar as
diretrizes do Indice de Oferta de Servigos Publicos Digitais dos Governos Estaduais e
Distrital, resolve:

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1° — A presente Instrucdo Normativa tem a finalidade de regulamentar e estabelecer
diretrizes para o Indice de Oferta de Servigos Publicos Digitais (IOSPD) dos Governos
Estaduais e Distrital da Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais e Publicas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

Secao I — Das Definicoes

Artigo 2° — Para fins desta instru¢@o normativa, considera-se:

I - ABEP-TIC: Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais e Publicas de Tecnologia da
Informacao e Comunica¢do, entidade com personalidade juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, com autonomia administrativa, técnica e financeira.



II — BID: Banco Interamericano de Desenvolvimento, instituicdo financeira internacional
dedicada a promover o desenvolvimento econdmico e social na América Latina e no
Caribe.

III — CLP: Centro de Lideranga Publica, organizagao suprapartidaria que busca engajar a
sociedade e desenvolver lideres publicos para enfrentar os problemas mais urgentes do
Brasil.

IV — IOSPD: Indice de Oferta de Servigos Publicos Digitais, um indicador que avalia a
disponibilidade, acessibilidade, usabilidade, relevancia, inclusividade e eficiéncia dos
servigos publicos oferecidos por meios digitais.

V — Servico Publico Digital: servi¢o prestado por um 6rgdo governamental estadual ou
distrital que possa ser acessado e utilizado de forma eletronica através da internet ou outras
plataformas digitais.

VI — Acessibilidade: garantia de que os servigos publicos digitais sejam disponibilizados
de forma inclusiva, considerando as necessidades de todos os cidadaos, incluindo pessoas
com deficiéncia.

VII — Usabilidade: caracteristica que determina o quanto os servigos disponibilizados
pelos sistemas sdo faceis de utilizar, compreender e operar, permitindo que o usuario
realize suas atividades de forma intuitiva, rapida e eficiente.

VIII - Relevancia: capacidade dos servigos publicos digitais de atender as necessidades,
demandas e expectativas dos usuarios, contribuindo para melhorar a qualidade de vida,
simplificar processos burocraticos e promover a eficiéncia na interacao entre o governo e
os cidadaos.

IX - Inclusividade digital: capacidade de garantir que todas as pessoas —
independentemente de renda, localizacao, idade, escolaridade, deficiéncia, raga ou género
— possam acessar, compreender, usar e se beneficiar das tecnologias digitais de forma plena
e segura.

X — Eficiéncia: rapidez e agilidade na prestacao dos servicos publicos digitais, buscando
otimizar o tempo dos cidadaos.

XI - Indicador: medida quantitativa ou qualitativa usada na composi¢do de uma
dimensdao, a fim de avaliar, medir ou representar uma determinada caracteristica,
fendmeno, desempenho ou tendéncia em uma determinada 4rea ou contexto.

XII — Dimensao: grupo de indicadores que compdem o IOSPD.

XIII — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG): documento com
recomendacdes a serem consideradas para que o processo de acessibilidade dos sitios e



portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil
implementacao.

XIV — World Wide Web Consortium (W3C): organizagdo internacional formada por
empresas privadas, Orgdos governamentais e associagdes independentes que atuam no
desenvolvimento dos protocolos e modelos de padronizacdo da rede mundial de
computadores (Www).

Secao II — Do Indice de Oferta de Servicos Publicos Digitais dos Governos Estaduais
e Distrital

Artigo 3° — O IOSPD pertence a ABEP-TIC, sendo um dos indicadores que compdem o
Ranking de Competitividade dos Estados do CLP — Centro de Lideranga Publica.

Artigo 4° — O objetivo do Indice de Oferta de Servigos Publicos Digitais dos Governos
Estaduais e Distrital ¢ mensurar as capacidades para oferta de servicos digitais e verificar
se os principais servicos publicos estdo sendo disponibilizados por meios digitais,
considerando as legislagdes nacionais vigentes e as melhores praticas de Governo Digital.
O IOSPD tem, ainda, a finalidade de aferir a evolucdo anual dos Estados ¢ do Distrito
Federal no aprimoramento da oferta de servicos publicos digitais.

Paragrafo 1° — O Indice desempenha um papel crucial no suporte ao planejamento
estratégico, na formulacdo de politicas ptblicas e no estimulo ao avango do governo digital.
Ao identificar a situagdo atual de cada Unidade Federativa (UF) e sua evolugao, os
governos podem implementar medidas de forma eficaz para promover o desenvolvimento
e adotar estratégias mais eficientes na criacdo de um ambiente favoravel ao progresso e a
inovagao. Isso permite que estejam alinhados com as demandas da era digital, assegurando,
assim, melhores condi¢des para o crescimento sustentavel.

Paragrafo 2° — O Indice apresenta as UFs que se destacam em determinados critérios e
traz informagdes que podem dar suporte a realizacao de processos de benchmarking que
alavanquem o patamar nacional de implementagdo de servigos publicos digitais.

Paragrafo 3° — A definicdo anual dos indicadores e de seus respectivos critérios de
avaliacdo para pontuagdo deverdo estar fundamentadas nas legislagcdes nacionais vigentes
e nas melhores praticas de Governo Digital.



Secao III — Das Diretrizes

Artigo 5° — As diretrizes a serem observadas para a avaliacdo do objetivo da presente
Instru¢ao Normativa sdo as seguintes:

I. Padroes de Acessibilidade: todos os servigos publicos digitais devem atender aos
padrdes de acessibilidade estabelecidos pelas diretrizes nacionais e internacionais (eMAG
e W3C), garantindo que sejam acessiveis a todos os cidadaos, independentemente de suas
capacidades.

I1. Design Centrado no Usuario: Os servigos publicos digitais devem ser projetados com
base nas necessidades e expectativas dos cidadaos, assegurando uma experiéncia intuitiva
e eficaz. Para isso, devem considerar os requisitos de acessibilidade estabelecidos pelo
W3C e garantir que sua estrutura e funcionamento sigam padrdes de usabilidade e
navegacao consistentes com o ambiente digital onde sdo disponibilizados, de forma a
promover inclusdo e facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia.

I11. Integracao de Tecnologias: a modernizacao tecnologica dos servigos publicos digitais
¢ estimulada, permitindo a adogdo e integragdo de solugdes tecnologicas emergentes e
inovadoras que contribuam para melhoraria continua da eficiéncia, da efetividade e da
qualidade dos servicos ofertados.

IV. Transparéncia: as informagdes relacionadas aos servigos publicos digitais, incluindo
processos, requisitos e prazos, devem ser comunicadas aos cidadaos utilizando Linguagem
Simples.

V. Monitoramento Continuo: sera realizado um acompanhamento continuo dos
indicadores do IOSPD, permitindo a identificagdo de areas que necessitam de melhorias e
a adoc¢ao de agdes corretivas.

VI. Acéo direta do Governo: os indicadores devem ser compostos exclusivamente por
acoes de competéncia do governo estadual, considerando a distribui¢do sobre a diversidade
das politicas publicas aplicadas, ficando vedadas agdes que nao lhe competem. Por
exemplo, ¢ vedado construir um indicador que meca a conectividade em telefonia movel,
uma vez que tal atribui¢do ndo se encontra no escopo de competéncia do Estado.



CAPITULO II - DO COMITE TECNICO EXTERNO

Artigo 6° — Fica instituido o Comité Técnico Externo, responsavel pela definicdo dos
indicadores, critérios e pesos de avaliagdo do IOSPD. O Comité serd composto por
especialistas em Governo Digital com reconhecida competéncia em areas como
administracdo publica, tecnologia da informacao, acessibilidade, transparéncia e inclusdo
digital.

Paragrafo 1° — O Comité Técnico Externo sera presidido pelo BID e os membros serao
definidos de comum acordo com a ABEP-TIC.

Paragrafo 2° — O Comité Técnico Externo reunir-se-a anualmente, entre os meses de
agosto e outubro, para avaliar os resultados da edi¢do anterior, revisar os indicadores
vigentes e propor melhorias para a edi¢do seguinte.

Paragrafo 3° — O Comité Técnico Externo apresentara, até o dia 31 de outubro de cada
ano, suas recomendacgdes de aprimoramento para a edi¢do seguinte, em formato de
Proposta Técnica que deverdo ser submetidas a aprovacdo do Conselho de Associadas da
ABEP-TIC.

CAPITULO III - DO COMITE AVALIADOR

Artigo 7° — Fica instituido o Comité Avaliador, responsavel pela aplicagdo do IOSPD em
cada edicao.

Paragrafo 1° — O Comité Avaliador sera representado por uma Instituicdo Externa, onde
seus membros deverdo possuir capacidade analitica, imparcialidade e comprometimento
com a avaliagdo justa e precisa dos indicadores do IOSPD.

Paragrafo 2° - A Instituicdo Externa sera selecionada, contratada e custeada pelo BID.

Paragrafo 3° — A avaliacdo do IOSPD junto aos Governos Estaduais e ao Governo do
Distrito Federal devera seguir as fases definidas na Secao III — Das Etapas de
Implementac¢do do Capitulo V desta norma.



CAPITULO IV - DA COMISSAO DE ANALISE DE CONTESTACAO

Artigo 8° — Fica instituida a Comissdo de Analise de Contestacdo, instancia responsavel
por apreciar, analisar e deliberar sobre as contestacdes apresentadas pelas Unidades
Federativas referentes aos resultados divulgados apds as etapas de avaliagao do IOSPD.

Artigo 9° — A Comissao de Analise de Contestagao tem por finalidade apreciar e deliberar,
de forma técnica e fundamentada sobre as contestagdes apresentadas buscando afastar
qualquer vicio de entendimento.

Artigo 10° — A Comissao sera composta pelos seguintes membros:

I.  integrantes do Comité Avaliador, conforme instituido no Artigo 7° desta Norma;
II.  Vice-Presidente de Inovacao da ABEP-TIC;
III.  Vice-Presidente de Tecnologia da ABEP-TIC;
IV.  representante do Departamento Juridico da ABEP-TIC.

Paragrafo unico — A composi¢cdo da Comissdo devera assegurar independéncia técnica,
imparcialidade, integridade e observancia estrita aos critérios metodologicos definidos para
o IOSPD.

Artigo 11° — Compete a Comissdao de Analise de Contestacao:
I — receber e registrar as contestagdes apresentadas pelas Unidades Federativas;

IT — avaliar, de forma fundamentada, a pertinéncia, consisténcia ¢ conformidade das
alegagoOes apresentadas;

III — solicitar ao Comité Avaliador, quando necessario, informagdes adicionais ou
complementares para subsidiar a analise;

IV — solicitar, sempre que necessario, esclarecimentos adicionais, diretamente a Unidade
Federativa contestante, com a finalidade de aprofundar o entendimento da alegagdo
apresentada e dirimir eventuais duvidas surgidas no exame inicial;

V — deliberar sobre o acolhimento ou o indeferimento da contestagdo, emitindo parecer
conclusivo;

VI — promover os ajustes necessarios nos resultados finais, quando constatadas
inconsisténcias devidamente comprovadas.

Artigo 12° — O parecer emitido pela Comissdo de Andlise de Contestacdo tera carater
definitivo no ambito do processo de avaliagdo do IOSPD.



Artigo 13° — Os prazos, procedimentos, requisitos formais e condigdes para apresentagao
das contestagdes serdo definidos em instrumento proprio, divulgado pela ABEP-TIC
previamente ao inicio da avaliagdo.

CAPITULO V - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO

Secao I — Das Dimensoes

Artigo 14° — O IOSPD ¢ composto por 5 (cinco) Dimensdes distribuidas da seguinte forma:

I. Capacidades de Ofertar Servicos Digitais: mensura as capacidades de prover e
suportar a oferta digital de servigos;

I1. Oferta de Servicos Digitais: mensura a Oferta de Servigos Digitais no setor publico;

II1. Normatizac¢io sobre Modernizacdo para a Oferta de Servicos Publicos Digitais:
mensura a existéncia e maturidade de instrumentos normativos que orientem e viabilizem
a transformacao digital dos servigos publicos;

IV. Inclusividade na Oferta de Servicos Digitais: avalia a capacidade dos servigos
ofertados digitalmente serem acessados de forma clara, facil e intuitiva por todos os
cidadios;

V. Inovacido na Oferta de Servicos Digitais: mensura o grau de adogdo de solugdes
inovadoras, novas abordagens, tecnologias emergentes ¢ melhorias continuas aplicadas
para aprimorar a entrega de servicos publicos digitais.

Parigrafo Unico — As Dimensdes poderio ser redefinidas por meio de analise técnica do
Comité Técnico Externo que comprovem a necessidade de atualizagdo para o pleno
funcionamento do trabalho, desde que compativeis com as Dimensdes anteriores, a fim de
assegurar a comparabilidade com as edi¢Oes anteriores e permitir uma analise evolutiva.

Artigo 15° — A soma total de indicadores que integram as 5 (cinco) Dimensdes
mencionadas no artigo anterior nao devem exceder 50 (cinquenta), conforme distribui¢ao
a seguir:

a) Dimensio I — Capacidades de Ofertar Servicos Digitais: de 10 (dez) a 15 (quinze)
indicadores;
b) Dimensao II — Oferta de Servigos Digitais: de 10 (dez) a 15 (quinze) indicadores;



c) Dimensao III — Normatizacdo sobre Moderniza¢do para a Oferta de Servigos
Publicos Digitais: de 5 (cinco) a 10 (dez) indicadores;

d) Dimensao IV — Inclusividade na Oferta de Servigos Digitais: de 5 (cinco) a 10
(dez) indicadores;

e) Dimensao V — Inovacdo na Oferta de Servigos Digitais: de 5 (cinco) a 10 (dez)
indicadores.

Secao II — Dos Indicadores

Artigo 16° — Os indicadores serao definidos pelo Comité Técnico Externo e aprovados
pelo Conselho das Associadas da ABEP-TIC.

Paragrafo 1° — A defini¢ao dos indicadores, bem como os respectivos métodos de calculo
e descrigdo das suas evidéncias, estara demonstrada na listagem de indicadores divulgada
anualmente.

Artigo 17° — Os indicadores propostos devem atender as diretrizes do artigo 5° e serem
aprovados pelo Conselho das Associadas da ABEP-TIC.

Paragrafo 1° — Os indicadores propostos serdo apresentados para aprovacao pelo Vice-
Presidente de Inovagdao em ROCA ou RECA.

Paragrafo 2°- Qualquer alteracdo deve ser feita em consenso de 66% dos associados
presentes em sessoes de ROCA ou RECA.

Artigo 18° — O indicador que tenha sua pontuacdo maxima alcancada em 20 (vinte)
Estados ou Distrito Federal, aproximadamente 75% da quantidade absoluta das UFs,
poderé ser excluido da edigdao subsequente, em qualquer das dimensdes. Demais casos de
exclusao precisarao ser avaliados pelo Comité Técnico Externo e aprovados pelo Conselho
das Associadas da ABEP-TIC.

Paragrafo Unico — As UFs que ndo alcangarem a pontuagio do indicador excluido serdo
apoiadas pela ABEP-TIC a desenvolver o servico digital no exercicio subsequente.

Artigo 19° — Os indicadores devem avaliar o impacto positivo dos servigos digitais,
priorizando sua adocdo, integracdo e a efetiva contribuicdo para a vida cotidiana da
populagdo, bem como para o desenvolvimento socioecondmico do Estado ou do Distrito
Federal.



Secao III — Das Etapas de Implementagao

Artigo 20° — A metodologia de avaliagdo em cada edi¢dao ¢ composta por 7 (sete) etapas e
pertence a ABEP-TIC:

a) Alinhamentos iniciais;

b) Autoavaliagao;

¢) Validagdo das evidéncias e das informacgdes publicas;

d) Convalidagao;

e) Validagao das novas evidéncias e envio do relatério individual;
f) Contestagdo e consolidacio dos resultados;

g) Divulgagdo do IOSPD.

Paragrafo inico — A implementagdo e aplicagdo do Indice sera realizada por meio do
Comité Avaliador.

Secao IV — Da Etapa dos Alinhamentos Iniciais

Artigo 21° — A etapa dos Alinhamentos Iniciais corresponde ao momento de validacao e
aprovac¢ao da Proposta Técnica do Comité Técnico Externo, elaboragao das Notas Técnicas
Metodologicas para cada indicador, da defini¢do do Comité Avaliador e da defini¢do do
calendario do IOSPD.

Paragrafo 1° - A Proposta Técnica elaborada pelo Comité Técnico Externo e Calendario
do IOSPD deverao ser aprovados pelo Conselho das Associadas até a ultima ROCA do ano
anterior a aplicagcao do IOSPD.

Paragrafo 2° — O Comité Técnico Externo devera elaborar Notas Técnicas Metodoldgicas
para cada indicador, contendo: nome do indicador (Questdo), op¢des de resposta, definicao
do indicador alinhada ao seu objetivo, férmula de célculo, tipo e detalhamento de
evidéncias requeridas, pontuacdo no processo de qualificacdo e a dimensdo a qual se
destina.

Artigo 22° — A etapa dos Alinhamentos Iniciais devera ocorrer entre os meses de novembro
e fevereiro, sendo que a reunido de alinhamento final entre a Comite Tecnico Externo e
Comite Avaliador devera ocorrer até fevereiro, preferencialmente na primeira quinzena
deste mes.



Paragrafo Unico — Deverdo participar da reunido de alinhamento final o Presidente

Executivo, o Vice-Presidente de Inovagdo e assessores designados pelas Associadas da
ABEP-TIC.

Secdo V — Da Etapa de Autoavaliacio

Artigo 23° — Na etapa de Autoavaliagdo, apds a publicacdo do calendario IOSPD, sera
encaminhado pela ABEP-TIC, até a primeira quinzena de abril, o link da plataforma
eletronica contendo as Dimensdes e os respectivos indicadores do IOSPD aos
Governadores e aos Presidentes das Empresas Estaduais de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao das 27 (vinte e sete) Unidades Federativas (UFs).

Paragrafo unico — A ABEP-TIC devera disponibilizar as Unidades Federativas, de forma
publica e acessivel, documento contendo o objetivo do indice, a metodologia de coleta e
avaliagdo e demais orientagdes necessarias contendo notas técnicas para o adequado
preenchimento. O documento também devera incluir as respostas entregues nas etapas de
Autoavaliacdo e de Convalidacdo do ano anterior, contendo o nome do responsavel pela
elaboragdo dos documentos citados, a fim de facilitar a identificacao do responsavel pelo
preenchimento anterior por parte da UF.

Artigo 24° — O conteudo da plataforma serd composto de questdes objetivas
fundamentadas nas diretrizes do paragrafo 3° do Artigo 4°, com critérios definidos e
distribuidos em Dimensoes.

Paragrafo 1° — A defini¢do dos critérios, quantidade de questdes e distribui¢do nas
Dimensdes serdo estabelecidos pelo Comité Técnico Externo, em Proposta Técnica a ser

enviada anualmente até 31 de outubro.

Paragrafo 2° — Os critérios estabelecidos deverdo estar no dominio de execu¢do do
Governo do Estado ou Distrito Federal.

Artigo 25° — A etapa de Autoavaliacdo devera ocorrer no més de abril. Cada UF tera o
prazo de 21 (vinte e um) dias corridos para apresentar as respostas na plataforma eletronica.

Secido VI — Da Etapa de Validaciao das evidéncias e das informacoes publicas

Artigo 26° — Na etapa de Validagcdo das evidéncias e das informagdes publicas, os
questionarios recebidos e as informagdes publicas avaliadas independentemente pelo



Comité Avaliador, conforme metodologias definidas para cada indicador nas Notas
Técnicas Metodoldgicas, serdo consolidados e parametrizados para a avaliagdo.

Paragrafo 1° — O Comité Avaliador julgard se a evidéncia apresentada ¢ capaz de
comprovar a resposta assinalada pelo Estado.

Paragrafo 2° — O Comité Avaliador emitira relatério com comentarios das evidéncias nao
comprovadas e devidas justificativas de ndo comprovacdo, apresentando para tanto os
seguintes status de comprovacao das evidéncias:

I — EC: Evidéncia Comprovada — A evidéncia apresentada foi considerada suficiente
para validar a resposta assinalada.

II — EI: Evidéncia Incompleta — A evidéncia apresentada permite apenas a comprovacao
parcial da resposta escolhida, requerendo novas evidéncias para comprovagao integral.

III - FE: Faltou Indicar a Evidéncia — A UF respondeu positivamente ao indicador, mas
ndo enviou nenhuma evidéncia comprovando, impossibilitando a comprovagao.

IV — NC: Evidéncia Nao Comprovada - A evidéncia apresentada foi considerada
insuficiente para validar a resposta assinalada. Neste status, sera inserida a justificativa da
ndo comprovagao tais como: informagdes necessarias ndo puderam ser comprovadas nas
evidéncias apresentadas; hiperlink quebrado; ambiente em homologagdo ndo aceito; ndo
foi possivel verificar o contetido anexado; justificativa inadequada/insuficiente, ou a
evidéncia enviada ndo comprova a resposta ao indicador.

V — NA: Niao se Aplica — O respondente afirmou ndo possuir o critério questionado,
estando desobrigado de apresentar a evidéncia.

Paragrafo 3° — O Comité Avaliador poderéd realizar videochamadas individuais com
representantes de cada Estado, durante as quais serdo solicitadas evidéncias para
comprovar de 1 a 5 questdes, selecionadas aleatoriamente pelo proprio Comité.

Paragrafo 4° — Os tipos de evidéncia necessarios e as metodologias de calculo e avaliacdao
para cada indicador serdo definidos nas respectivas Notas Técnicas Metodoldgicas.

Artigo 27° — Todas as respostas de cada Estado juntamente com as evidéncias
apresentadas, seus status de comprovacdo, os comentarios do Comité Avaliador, e as
potenciais pontuagdes serdo consolidadas e enviadas, pela ABEP-TIC aos Presidentes das
Empresas Estaduais de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo de cada Estado e para
os respectivos respondentes, para inicio da etapa de Convalidagao.

Artigo 28° — A etapa de Analise das Evidéncias e das informagdes publicas devera ocorrer
entre os meses de abril e maio, e 0 Comité Avaliador dispora de 15 (quinze) dias corridos
para emissdo do parecer técnico.



Paragrafo unico — Neste prazo também serd contabilizado periodo para solicitacdo das
possiveis diligéncias as Unidades Federativas (UFs).

Secao VII — Da Etapa de Convalidagao

Artigo 29° — A etapa de Convalidacdo sera realizada por meio eletronico, com todas as
perguntas do Indice acompanhadas de campo para apresentagdo de novas evidéncias
(documentos, imagens ou videos).

Artigo 30° — As UFs deverdo enviar novas evidéncias apenas para as questdes julgadas
como nao comprovadas (NC), incompletas (EI) ou que faltaram indicar a evidéncia (FE)
atentando aos comentarios do Comité Avaliador.

Artigo 31° — Na etapa de Convalida¢do ndo ¢ permitido a modificagdo da resposta
assinalada inicialmente.

Artigo 32° — A etapa de Convalidag¢do devera ocorrer no més de maio. As UFs terdo o
prazo de 15 (quinze) dias corridos para apresentarem as respectivas evidéncias.

Paragrafo tinico — Se o Comité Avaliador julgar necessario, poderdo ser agendadas
videochamadas para validag¢ao ou aprofundamento das evidéncias apresentadas.

Secao VIII — Da Etapa de Validacdo das novas evidéncias e envio do relatorio
individual

Artigo 33° — Na etapa de Validacdo das novas evidéncias e envio do relatorio individual,
as novas evidéncias enviadas pelos Estados e Distrito Federal serdo consolidadas com os
pareceres da rodada anterior.

Paragrafo 1° — O Comité Avaliador se reunird para analisar e validar as novas evidencias.

Paragrafo 2° — A pontuacdo definitiva serd calculada considerando todas as respostas
comprovadas com as novas evidéncias.

Paragrafo 3° - O Comité Avaliador devera consolidar um Relatorio Individual por UF
resumindo a pontuacdo em cada questdo e as justificativas da pontuagao.

Artigo 34° — A etapa de Validacdo das Novas Evidéncias e envio do relatorio individual
deverd ocorrer até o final da segunda quinzena de maio.



Paragrafo 1° — O Comité Avaliador enviard os relatorios individuais por UF e o ranking
consolidado preliminar a ABEP-TIC até 31 de maio, que por sua vez, enviard aos
Governadores, aos Presidentes das Empresas Estaduais de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao de cada Estado e para os respectivos respondentes

SECAO IX - Da Etapa de Contestaciio e consolidagiio dos resultados

Artigo 35° — Na etapa de Contestacao, as UFs, de posse do seu relatério individual,
poderdo solicitar contestacdo de algum indicador.

Paragrafo unico — As contestagdes devem ser formalizadas pelas associadas por meio de
oficio direcionado a ABEP-TIC até¢ 08 de junho. O Comissao de Analise de Contestagdes
terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis para emitir o parecer a UF contestante.

Artigo 36° — Finalizado o periodo de contestagdao, o Comité Avaliador apresentara a
ABEP-TIC os resultados da pesquisa com relatdrio oficial, na tltima semana do més de
junho.

Paragrafo Unico — A ABEP-TIC enviara as pontuacdes ¢ o ranqueamento ao CLP no
ultimo dia util do més de junho.

Secao X — Da Etapa de Divulgaciao do IOSPD

Artigo 37° — Na etapa de Divulgacdo do IOSPD, os resultados do indice serdo apresentados
durante o SECOP do ano de referéncia.

Artigo 38° — Os resultados serdo apresentados por meio da concessdo de selos de
reconhecimento, em duas modalidades distintas:

a) Selo de Oferta de Servicos Digitais;
b) Selo de Evolucido na Oferta de Servicos Digitais.

Artigo 39° — Em cada modalidade, as Unidades Federativas serdo premiadas conforme o
desempenho obtido, observados os seguintes critérios:

a) Selo Ouro — para os entes que alcancarem de 90% a 100% da pontuacao total,
b) Selo Prata — para os entes que alcancarem de 80% a 89,99% da pontuacgao total;
c) Selo Bronze — para os entes que alcancarem de 70% a 79,99% da pontuacao total.



Artigo 40° — Os resultados do IOSPD serdo publicados no site oficial da ABEP-TIC
imediatamente apos o término do evento de divulgacdo, garantindo amplo acesso as
informagdes por parte dos cidadaos e demais interessados.

Artigo 41° — Fica estabelecido que, nesta etapa, as Unidades Federativas que apresentarem
desempenho inferior a 70% na avaliacdo do IOSPD, portanto, ndo contempladas com
selo de reconhecimento, poderdo ter acesso a consultoria especializada voltada ao
Desenvolvimento Digital em Governo, com objetivo de apoiar a melhoria continua de
sua maturidade digital.

Paragrafo 1° — A consultoria serd oferecida por grupo de trabalho criado e administrado
pela ABEP-TIC, formado por especialistas.

Paragrafo 2° — O grupo de trabalho serd coordenado pelo Vice-Presidente de Tecnologia.

Paragrafo 3° — O grupo de trabalho podera ser financiado por uma institui¢do apoiadora
do IOSPD.

CAPITULO VI — DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 42° — Os casos omissos ou as duvidas que forem suscitadas na execugdo desta
Instru¢do Normativa serdo resolvidos pela Diretoria Executiva da ABEP-TIC.

Artigo 43° — Fica revogada a Instru¢do Normativa n°® 05, de 14 de dezembro de 2023, além
de quaisquer normas internas que contrariem o disposto nesta Instrucado Normativa.

Artigo 44° — Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.
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